TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES Ultima
modificacion: 17 de marzo

del 2023

Los Términos y condiciones generales (en adelante, " Acuerdo " “Convenio” o " Términos y
condiciones ")constituyen el conjunto principal de términos y condiciones de Real Silver LTD
para la provision y uso de los servicios y productos de Real Silver LTD. Se aplican a cada
formulario electrénico o contrato ejecutadopor usuarios y / o miembros que utilizan los
servicios y productos de Real Silver LTD, a menos que se estipule expresamente lo contrario
en la Documentacidn contractual de Real Silver LTD. Las disposicionesde este Acuerdo regiran
su uso de cualquiera de los servicios y productos de Real Silver LTD Yy, por lo tanto,debe tomarse
un tiempo para leer este Acuerdo detenidamente.

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre los servicios y productos de Real Silver LTD, no
dude en comunicarse con nosotros en: contact@realsilvercoin.io

1. DISPOSICIONES PRELIMINARES
1.1Términos y condiciones

1.1.1 Debe aceptartodos los términos de este Acuerdo. Si no esta de acuerdo o no acepta todos
los términos de este Acuerdo, suspenda inmediatamente el acceso y el uso de todos los
servicios y productos de Real Silver LTD. Este Acuerdo se aplica a todos los usuarios y / o
clientes de los servicios y productos de Real Silver LTD, ya sea como invitado o como Cliente
registrado.

1.1.2. Sitiene menos de dieciocho (18) afios o la edad legal para celebrar contratos legalmente
vinculantessegun las leyes aplicables, no tiene permitido usar ninguno de los servicios y
productos de Real Silver LTD.Al continuar accediendo o utilizando el Sitio, usted indica que
tiene 18 afios de edad o mas o que tiene lacapacidad legal de celebrar contratos legalmente
vinculantes segun las leyes aplicables. La tergiversacidonde su edad para acceder a cualquiera
de los servicios y productos de Real Silver LTD es una violacion de este Acuerdo.

1.2. Definiciones
¢ Cuenta, significa su cuenta con el Producto aplicable.

¢ Intercambio, significa el intercambio de activos criptograficos propiedad y
administrado por la
Compaiiia.

e Materiales, significa, colectivamente, las imagenes y el contenido del Sitio, incluidos, entre
otros: texto,software, imagenes, graficos, datos, mensajes, datos de mercado o cualquier otra
informacidn, y cualquierotro contenido del sitio web que sea propiedad, operado, licenciado
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o controlado por la empresa.

* Miembro: significa un Usuario que se registra en la Compaiiia para usar el Sitio, cualquier
Producto o
Servicio.

e Parte: significa la Compania y usted.

¢ Token no fungible, NFT o Non fungible token: se refiere Al token NFT de la red de Ethereum
y de la red de Polygon (que ha sustituido al token ERC-20 de la red de Kala Go Ethereum).

¢ Real Silver LTD y la Compaiiia, significan: la compafiia ubicada en The Hansa Bank Building,
1st floor, PO Box 886 Landsome Road, the Valley, Al-2640 Anguilla, British West Indies,
Anguilla y quien es propietaria de los NFT Real Silver.

¢ Documentacion contractual de Real Silver LTD: significa cada uno de los acuerdos vy
documentos en RealSilver LTD querigen, junto con este Acuerdo, el uso del Sitio, los Productos
y los Servicios de Real Silver LTD.

¢ Productos: significa los productos, plataformas y tecnologia que la Compafiia proporciona
alos Miembros, para que los usuarios de Real Silver puedan ofrecer en intercambio por ciertos
productos en la plataforma.

¢ Proyecto: Significa los proyectos mineros en los que se respaldan los tokens Real Silver NFT
y que proporcionaran utilidades a los tenedores de los NFT.

¢ Servicios: Significa servicios y otras acciones que la Compaiiia brinda a los Miembros a
través de la
Plataforma de la Compaiiia.

e Sitio: significa cualquier sitio web administrado por la Compaiiia.
¢ Usuario o Usted: significa alguien que accede al Sitio de cualquier manera.

¢ Los pronombres en primera persona se utilizan en este Acuerdo (nosotros, nuestros, etc.)
para referirse
a la Compaiiia. Los pronombres en segunda persona (usted, los suyos) se refieren al usuario.

1.3. Intencion de estar obligado; Consulte con un abogado

ESTE ACUERDO ES UN CONTRATO LEGAL ENTRE USTED Y LA EMPRESA. DEBE TRATARLO
COMO CUALQUIER OTRO CONTRATO LEGAL LEYENDO SUS DISPOSICIONES
CUIDADOSAMENTE, COMO AFECTARAN SUS DERECHOS LEGALES. AL ACCEDER AL SITIO, LOS
PRODUCTOS, O AL UTILIZAR LOSSERVICIOS DE CUALQUIER MANERA, USTED DEBE LEER,
COMPRENDER Y ACEPTAR ESTAR OBLIGADO PORTODOS LOS TERMINOS CONTENIDOS EN
ESTE ACUERDO. NO PUEDE ESCOGER Y ELEGIR QUE TERMINOS SE APLICAN A USTED. SI NO
ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO, DEBE DEJAR DE ACCEDER
Y UTILIZAR EL SITIO, LOS PRODUCTOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO PROPORCIONADO POR
LA COMPARNIA. NADA EN ESTE ACUERDO TIENE LA INTENCION DE CREAR CUALQUIER
DERECHO DE APLICACION POR TERCEROS.
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SI NO ENTIENDE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO, DEBE
CONSULTAR CON UN ABOGADO ANTES DE USAR EL SITIO, LOS PRODUCTOS O LOS
SERVICIOS.

1.4. Firmas electrdnicas / asentimiento requerido:

1.4.1. Usted manifiesta su acuerdo con este Acuerdo y la Documentacidn contractual de Real
Silver LTD altomar cualquier acto que demuestre su consentimiento al mismo. Los miembros
deben hacer clic en unacasilla de verificacién adyacente y asociada con las palabras "Acepto"
o algun idioma similar para aceptarestos Términos y condiciones. Si hace clic en cualquier
enlace, botdn u otro dispositivo que se le proporcione en cualquier parte de la interfaz de
nuestro Sitio, entonces ha aceptado legalmente todos estos Términos y condiciones. Ademas,
al usar cualquier parte de nuestro Sitio, Productos o Servicios de cualquier manera, usted
comprende y acepta que dicho uso constituye su afirmacién de su aceptacién total e
incondicional de todos los términos de este Acuerdo.

1.4.2. Para evitar dudas, una vez que se convierta en Usuario, habrd creado una cuenta para
Real Silver LTD y se considerara un Usuario y habra aceptado los Términos y Condiciones vy la
Documentacién Contractual de Real Silver LTD, como aplicable.

1.4.3. Incluso si no indica su acuerdo con este convenio, comprende y acepta que aun esta
obligado por los términos de este Acuerdo y la Documentacion Contractual de Real Silver LTD,
segun corresponda, en virtud de su visualizacién del Sitio o el uso de cualquier parte del Sitio,
Productos y nuestros Servicios.

1.5. Actividades ilegales

Al usar cualquiera de los Sitios, Productos o Servicios, usted declara que dicho uso es legal en
su jurisdiccion local, y acepta que no usara el Sitio, los Productos o los Servicios si dicho uso
esta prohibido o de lo contrario, viola las leyes del pais, estado, provincia u otra jurisdiccion
en la que reside o del que esciudadano.

1.6. Revisiones de este Acuerdo

1.6.1. Periédicamente, podemos revisar este Convenio y / o la Documentacion contractual de
Real SilverLTD. Nos reservamos el derecho de hacerlo, a nuestro exclusivo y absoluto
criterio, y usted acepta que tenemos este derecho unilateral. Su uso continuado del Sitio,
los Productos y los Servicios se consideraracomo aceptacion de los términos y condiciones
vigentes de este Acuerdo. Usted acepta que todas las modificaciones o cambios a este
Acuerdo son vigentes y aplicables inmediatamente después de su publicacién. Cualquier
version actualizada o editada reemplaza cualquier versidon anterior inmediatamente
después de su publicacidn, y la version anterior no tiene ningun efecto legal continuo a
menos que la version revisada se refiera especificamente a la versidon anterior y
explicitamente establezcaque la version anterior (o partes de ella) permanecera vigente. Si
no desea estar sujeto a la Documentacion contractual revisada de Real Silver LTD, su Unico
remedio ES NO ACEPTAR EL PRESENTE CONVENIO, YA QUE, LOS TOKENS NFT NO
GENERARAN NINGUN RENDIMIENTO HASTA UN TERMINO DE 12 MESES A PARTIR DE LA
FECHA QUE SE COMPRE EL TOKEN NFT. SIN EMBARGO, LOS TOKENS SI SON
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INTERCAMBIABLES CON OTROS USUARIOS Y PUEDEN OFERTARSE EN NUESTRAS
PLATAFORMAS AFILIADAS: OPENSEA.IO Y/O DISRUPTIVE.DISTBIT.IO.

1.6.2. Aceptamos que, si realizamos cambios materiales en este Acuerdo o en Ia
Documentacién contractual de Real Silver LTD, segln corresponda, le enviaremos un correo
electrénico o una notificaciénpor escrito sobre la actualizacién e incluiremos una version
actualizada de este Acuerdo en nuestra paginaweb. La versidn actualizada del Acuerdo incluira
una nueva fecha de "ultima modificacion" en la parte superior del Acuerdo para identificar el
Acuerdo aplicable en ese momento. Después de recibir dicha notificacion y de publicar la
versién actualizada del Acuerdo en nuestra pagina web, vuelva a revisar NUESTROS
TERMINOS Y CONDICIONES para asegurarse de que comprende cémo sus derechos vy
responsabilidades pueden haber sido afectados por las revisiones.

1.6.3. Es su responsabilidad revisar este sitio, la documentacidn contractual de Real Silver LTD
y el acuerdode manera regular. SI SE OPONE A DICHOS CAMBIOS, SU UNICO RECURSO SERA
DEJAR DE ACCEDER AL SITIO, LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS.

1.7. Incorporacién por referencia

Aunque este Acuerdo representa los términos y condiciones principales con respecto a
nuestro Sitio, los Productosy los Servicios, por la presente se incorporan ciertas pautas y reglas
adicionales por referencia. Estos documentos, que incluyen (i) Politica de privacidad, (ii)
Divulgacion contra el lavado de dinero / Conozca a su cliente (KYC), (iii) las Reglas del mercado
y (iv) el resto de la Documentacién contractual de Real Silver LTD, segln corresponda, se
pueden encontrar en nuestro Sitio y se incorporan especificamente porreferencia y forman
parte integral de este Acuerdo.

2. EXPLICACION DE LA MEMBRESIA Y LOS SERVICIOS
2.1. Acceso

2.1.1 Todos los usuarios pueden acceder a ciertas areas publicas del sitio; sin embargo, solo los
Miembrospueden usar los Productos. Usted es responsable del acceso a Internet, y cualquier
acceso a Internet u otras tarifas en las que incurra para acceder a nuestro Sitio, los Productos
y los Servicios son de su exclusiva responsabilidad. No le proporcionamos ninglin hardware o
software, por lo que deberd compraro licenciar el hardware y el software necesarios para
acceder al Sitio, los Productos y los Servicios.

2.2. Descargo de responsabilidad; Factor de riesgo

2.2.1. No somos responsables de ninguna pérdida o dafio incurrido por usted como resultado
de su uso del Sitio, los Productos o los Servicios o por su falta de comprension de la naturaleza
de los criptoactivos, O EN LA TECNOLOGIA CONTABLE DISTRIBUIDA, BLOCKCHAIN O
CUALQUIERA QUE UTILIZA PROTOCOLOS.

2.2.2. Usted reconoce los siguientes riesgos relacionados con su uso del Sitio, los Productos y
los Servicios:

2.2.2.1. Elriesgo de pérdida en el comercio de activos criptograficos puede ser sustancial y las
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pérdidas pueden ocurrir en un corto periodo de tiempo.

2.2.2.2. El precio y la liquidez de los activos de cifrado han estado sujetos a grandes
fluctuaciones en el pasado y pueden estar sujetos a grandes fluctuaciones en el futuro.

2.2.2.3. Los NFT Real Silver, no estan respaldados por el gobierno y las cuentas y los valores
no estan sujetos a las protecciones de la Corporacion Federal de Seguros de Depdsitos o de
la Corporacidn de Proteccion de Inversionistas de Valores.

2.2.2.4. Los cambios o acciones legislativas y regulatorias a nivel estatal, provincial, federal o
internacionalpueden afectar negativamente el uso, la transferencia, elintercambio y el valor de
los NFT.

2.2.2.5. Las transacciones en activos criptograficos (TOKENS) pueden ser irreversibles y, en
consecuencia, las pérdidas debidas a transacciones fraudulentas o accidentales pueden no
ser recuperables.

2.2.2.6. La Compaiiia no estd regulada como una institucién financiera o equivalente en su
jurisdiccién

2.2.3. Este Acuerdo no revela todos los riesgos asociados con el comercio de Cryptoactivos.
Usted reconoce y acepta que es el Unico responsable de determinar la naturaleza, el valor
potencial y la idoneidad de esos riesgos para usted a la luz de sus circunstancias y recursos
financieros. La Compania nobrinda consejos o recomendaciones con respecto a los activos
de cifrado, incluida la idoneidad y adecuacién de las estrategias de inversién y los activos de
cifrado. La Compaiiia no brinda asesoria fiscal,legal u otra asesoria profesional al permitirle
usar el Sitio, los Productos y los Servicios

2.2.4. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE ACCEDERA Y UTILIZARA EL SITIO, LOS PRODUCTOS Y
LOS SERVICIOS BAJO SU PROPIO RIESGO.

2.2.5. Por lo general, no poseemos ni controlamos los protocolos de software subyacentes de
las redes de activos de cifrado que rigen el funcionamiento de los activos de cifrado. En
general, los protocolos subyacentes son de cddigo abierto, y cualquiera puede usarlos,
copiarlos, modificarlos y distribuirlos. Nosomos responsables del funcionamiento de los
protocolos de red subyacentes y no garantizamos su seguridad, funcionalidad o
disponibilidad.

3. SU CUENTA
3.1. Abriendo su cuenta; Datos de registro; Politicas de cumplimiento.

3.1.1. Para usar los Productos, debe crear una Cuenta. Su cuenta se usara para brindar al
usuario informacién relevante respecto a sus operaciones relacionadas con la compaiiia.

3.1.2. Ademds, en cualquier momento antes o después de que se haya abierto su Cuenta, se
le puede solicitar que proporcione cierta otra informacién de conformidad con nuestro
programa de cumplimiento,politicas y leyes aplicables, incluida, si es necesario, informacion
gue nos permita informar su informacidnfiscal a las autoridades pertinentes. Si no responde
con prontitud a cualquier solicitud de nosotros, o si sus respuestas no son satisfactorias,
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podemos cerrar o suspender Su cuenta.

3.1.3. Usted acepta proporcionar respuestas verdaderas, precisas, actuales y completas a
nuestrassolicitudes de informacidén, y ademas acepta mantener y actualizar rdpidamente la
informacidn que nos ha proporcionado, incluidos los Datos de registro, su informacion de
contacto y cualquier respuesta a lassolicitudes de nuestro Departamento de cumplimiento,
para mantenerlo verdadero, preciso, actual y completo en todo momento mientras sea
miembro. Si proporciona informacion que es falsa, inexacta, noactual o incompleta, o si
nosotros o alguno de nuestros agentes autorizados tienen motivos razonables para sospechar
que dicha informacién es falsa, inexacta, no actual o incompleta, tenemos derecho a
suspender o rescindir su Cuenta y rechazar todo uso actual o futuro de los Productos, segun
corresponda,y los Servicios relacionados que realice, asi como someterlo a responsabilidad
civil. No seremos responsables de hacer ninguna compensacidon, monetaria o de otro tipo,
después de dicha suspensién, terminacidn o incapacidad para usar los Productos, segin
corresponda, o los Servicios relacionados. USTED ACEPTA QUE SPOR ACCIONES ILEGALES O
INDEBIDAS COMETIDAS POR USTED, HACE MAL USO DE NUESTROS PRODUCTOS O SERVICIOS,
DEBERA RESARCIR LOS DANOS Y PREJUICIOS QUE POR SUS ACCIONES CAUSE A LA COMPANIA.
EN TAL CASO RENUNCIA A TODO DERECHO O COMPROMISO QUE HAYA ADQUIRIDO LA
COMPANIA.

3.1.4. Por la presente, nos autoriza a nosotros, o a un proveedor de servicios externo, a tomar
las medidasque consideremos necesarias para verificar y autentificar su identidad, confirmar
la informacién que enviesobre su cuenta bancaria (u otra institucidén financiera) y tomar
cualquier medida que consideremos necesaria.

3.1.5. Si bien hacemos esfuerzos razonables para proteger sus Datos de registro contra la
divulgacion involuntaria o la apropiacidon indebida, no somos responsables de los actos
intencionales o criminales deterceros, como piratas informaticos o "phishing".

3.2. Procedimientos de seguridad y responsabilidad por actividades no autorizadas

3.2.1. Usted es responsable de todas y cada una de las actividades realizadas a través de su
Cuentay validadas por nosotros mediante los Procedimientos de seguridad, como se describe
a continuacion, a pesar de que dichas actividades no fueron autorizadas por usted. Al utilizar
los Productos y los Servicios, usted acepta que los Procedimientos de seguridad descritos en
este Acuerdo son comercialmenterazonables para el tamafio, la cantidad y la frecuencia de
sus transacciones. Ademas, acepta que los Procedimientos de seguridad descritos en este
Acuerdo se utilizan para verificar la autenticidad de sus pedidos u otras instrucciones, pero no
para detectar errores en ningun pedido u otra instruccidon que transmita.

3.2.2. Para iniciar sesién en su cuenta, se le pedird que proporcione su nombre de usuario y
contrasefa.

En algunos casos, a nuestro exclusivo criterio, podemos requerir confirmaciéon verbal o
electrénica adicional de una transaccidn antes de procesar dicha transaccion.

3.2.3. Usted es responsable de mantener la seguridad y confidencialidad de su nombre de
miembro, y contrasefia. Usted acepta notificarnos de inmediato sobre cualquier uso no
autorizado de su nombre de miembro o contrasefia, asi como sobre cualquier otra violacion
de seguridad.
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3.2.4. Si bien podemos implementar ciertos procedimientos de monitoreo disefiados para
alertarnos sobre actividades fraudulentas, no somos responsables del uso no autorizado de
su Cuenta, y tampoco seremos responsables de ninguna pérdida en la que pueda incurrir como
resultado de que alguien accedaa su Cuenta, con o sin su conocimiento. Negamos cualquier
responsabilidad derivada de la entrada y usofraudulento de los Productos y los Servicios
(incluidas, entre otras, las responsabilidades derivadas de actividades no autorizadas
realizadas a través de su Cuenta). Si alguien obtiene acceso a su Cuenta de manera
fraudulenta, tomaremos las medidas que determinemos que estan justificadas, que incluyen,
entre otras, finalizar su acceso y / o membresia de inmediato, cerrar la Cuenta y tomar todas
las medidasnecesarias y apropiadas segun las leyes aplicables,

3.2.5. TENGA EN CUENTA QUE NUNCA LE PEDIREMOS, POR NINGUN MOTIVO, POR CORREO
ELECTRONICO, CORREO REGULAR O TELEFONO, SU CONTRASENA DE CUENTA. LAS
CONSULTAS DE CONTRASENAS SOLO SE REALIZARAN EN LINEA Y SOLO DESPUES DE QUE HAYA
FIRMADOEN EL SITIO DE LA COMPARIA. NUNCA LE ENVIAREMOS ENLACES INCORPORADOS
EN UN CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO QUE FIRME EN EL SITIO HACIENDO CLIC EN UN
ENLACE. SIRECIBE UN ENLACEINTEGRADO POR CORREO ELECTRONICO RECLAMANDO QUE ES
DE NOSOTROS, NO DEBE ABRIRLO O HACER CLIC EN EL ENLACE. EL CORREO ELECTRONICO NO
ES DE NOSOTROS Y ES PROBABLEMENTE FRAUDULENTO. NUNCA DE SU CONTRASENA DE
CUENTA A NINGUNA PERSONA QUE NO INTENTE AUTORIZAR PARA USAR SU CUENTA.

3.3. Sin transferencias de cuenta; Sin concesién de acceso de terceros. Usted no puede
transferir, arrendar, asignar o vender su Cuenta (o cualquier uso de la misma) a un tercero sin
el consentimiento dela Compafiia. Ademads, no puede otorgar a ninguna persona acceso a su
Cuenta, excepto lo expresamentepermitido en este documento.

3.4. MONEDA DE CURSO LEGAL.

3.4.1. Su cuenta con nosotros (y cualquier activo disponible en dicha cuenta) no es una cuenta
bancaria ouna cuenta de depdsito.

3.4.2. Las transacciones en nuestra plataforma de REAL SILVER COIN siempre se realizan A
TRAVES DE ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS PARA LA RECEPCION DE RECURSOS.

3.4.3. Usted acepta y entiende que las cuentas bancarias DE REAL SILVER LIMITED no crean ni
representanninguna relacién entre usted y ninguno de nuestros bancos.

3.4.4 Nuestros productos y servicios no son instrumentos financieros.
3.5. Estado de cuenta

3.5.1. Puede acceder a su estado de cuenta en nuestra plataformay conocer la cantidad
de tokens NFT que tiene registrada en nuestra plataforma. La
informacidn contenida en nuestra plataforma es precisa y confiable;sin embargo, si tiene duda
o discrepancia puede enviarnos un correo electrénico y nuestro equipo se pondrd en contacto
con Usted a la brevedad, para entregarle su registro de transacciones y saldos. Nuestros
correos son: contac@realsilvercoin.io

3.5.2. Si cree que su estado de cuenta contiene algun error, notifiquenos inmediatamente de

TERMINOS Y CONDICIONES

MARZO 2023



http://www.cryptofintech.mx/
mailto:contac@realsilvercoin.io

dicho error,junto con cualquier informacidn adicional relacionada con el error. Si no tenemos
noticias suyas dentro de los tres (3) dias posteriores a la publicacién electrénica en su Cuenta
de la transaccién aplicable y / o la Tarifa de negociacion (si corresponde), dicha transacciény
tarifa se consideraran aceptadas por usted y ya no estaran sujetas A CONTROVERSIAS.

4. SUSPENSION Y TERMINACION DE SU MEMBRESIA Y CUENTA
4.1. Suspensiéon y Terminacion

Si no podemos confirmar con Usted via correo electrénico, sin limitar otros recursos que
pueden estar disponibles para nosotros para ponernos en contacto con Usted (WhatsApp,
Telegram o teléfono), nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo y absoluto criterio, de
bloquear el acceso o suspender, cerrar o cancelar su Cuenta, negarnos a permitirle comprar o
canjear sus activos de cifrado y congelar todos los fondos o activos en suCuenta, en cualquier
momento, con o sin previo aviso, si:

4.1.1. No podemos verificar ni autenticar ninguna informacién que nos proporcione;

4.1.2. agrega cualquier tipo de moneda a su Cuenta utilizando cualquier fuente de la que
no tenga elderecho legal de transferir fondos;

4.1.3. tenemos sospechas razonables de que esta utilizando directa o indirectamente
nuestro Sitio, losProductos, los Servicios o los Materiales en violacidn de la ley o regulacion
aplicable a este Acuerdo;

4.1.4. creemos que alguien estd intentando obtener acceso no autorizado a su Cuenta;
4.1.5. creemos que hay actividad inusual en su cuenta;

4.1.6. Pérdida de valor en suspensiéon o cierre. No somos responsables de ninguna pérdida
de valor en su Cuenta, o de cualquier activo criptografico o moneda fiduciaria, como
resultado de la suspensién o el cierre de su Cuenta por cualquiera de los motivos
enumerados anteriormente.

4.2. Sus obligaciones de suspensidn o cierre

4.2.1 Usted acepta que, si nosotros cancelamos su acceso, no intentara recuperar el acceso
al Sitio, los Productos o los Servicios, utilizando el mismo nombre de usuario u otro intento
de identificacion, sin nuestro consentimiento previo, es necesario que se comunique con
nosotros para resolver dicha situacion a los siguientes correos: contac@realsilvercoin.io,
contactusa@realsilvercoin.io.

4.2.2. Si cancelamos su Cuenta, le devolveremos los activos de su Cuenta, menos el valor de
los dafios a los que tengamos derecho de conformidad con este Acuerdo. Usted nos autoriza
a devolver sus fondos (menos los dafios a los que tenemos derecho) a cualquier wallet vinculada
a su Cuenta dentro de los siete (7) dias calendario posteriores a la recepcion del aviso de cierre
para que podamos remitirle su saldo.

5. INTERRUPCION DEL SERVICIO
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De vez en cuando, debido a factores tecnoldgicos, las actualizaciones programadas de
software y el desempefio de otro mantenimiento, asi como también factores que estan fuera
de nuestro control, el Sitio, los Productos u otros Servicios pueden interrumpirse
temporalmente (" Tiempo de inactividad "). Puede encontrar informacién sobre las ventanas
de mantenimiento programado en nuestro sitio. Las drdenes e intercambios se mantendran
durante el tiempo de inactividad y se procesaran normalmente después del tiempo de
inactividad.

6. ACUERDO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Y OTRAS COMUNICACIONES

6.1. Actualizacidn de sus datos. Es su responsabilidad avisarnos sobre cualquier cambio en sus
datos de contacto, al correo contact@realsilvercoin.io o enviarnos una notificacion a través
de nuestra pagina web: realsilvercoin.io.

6.2. Notificacién. Los cambios en nuestros términos y condiciones, avisos de privacidad,
promociones, o cualquier otro comunicado que la compaiiia notifique o avise a Usted, con el fin de
proporcionarle informacion sobre su Cuenta o los Servicios que recibe, serd comunicado a
través de medios electrénicos como:

e Mensaje a su correo electrdnico,
e Mensaje a su WhatsApp y/o Telegram registrado con nosotros y

e  Através de nuestra pagina web realsilvercoin.io y redes sociales: Facebook e Instagram:
realsilverlimited. Es su responsabilidad el revisar continuamente estos medios
electrénicos con el fin de mantenerse informado de cualquier comunicado que la
compafia emita. La Compafia Real Silver Limited, considera que Usted quedara
formalmente notificado después de haberle enviado 3 correos electrénicos a la
ultima cuenta registrada con nosotros.

7. RESTRICCIONES DE USO DE NUESTRO SITIO Y SERVICIOS

7.1. Usted no puede Utilizar nuestro modelo de negocio, logos, videos o cualquier otro de
nuestros productos para desarrollar, crear, registrar, o comerciar cualquier producto de
inversiéon o producto financiero similar.

7.1.1 Eliminar cualquier aviso de derechos de autor u otros avisos de propiedad de nuestro
Sitio, los Productos, los Servicios o los Materiales; o, falsifique o elimine cualquier atribucidn
de autor, avisos legales u otros avisos apropiados o etiquetas del origen o material de origen
gue usted cargue o proporcione de otro modo;

7.1.2 Reproducir total o parcialmente o utilizar cualquier imagen de la compaiiia, su
plataforma tecnoldgica, el modelo de negocio y cualquier otro producto o servicio derivado
que ofrezca la Compaiiia.

7.1.3 Traducir, realizar ingenieria inversa, descompilar o desmontar nuestro Sitio, los
Productos, los Servicios o los Materiales;
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7.1.4 LOS BIENES Y SERVICIOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA, SU RECEPCION, VALIDEZ Y
TODO EL PROCESO DE CAMBIO DE PROPIEDAD ENTRE USUARIOS REQUERIRA QUE CADA
USUARIO REVISE CON SU ABOGADO O CONTADOR LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA CADA
BIEN MUEBLE O INMUEBLE, PRODUCTO O SERVICIO, YA QUE, EN CADA REGION,
MUNICIPALIDAD Y PAIS, ESTAS PUEDEN SER DIFERENTES Y LA COMPANIA NO SE HACE
RESPONSABLE DE INVESTIGAR, ACONSEJAR O MEDIAR DE NINGUNA FORMA ENTRES LOS
USUARIOS. CADA USUARIO ENTIENDE Y ACEPTA QUE ES RESPONSABILIDAD UNICA ENTRE
LOS INTERESADOS EN REALIZAR LA PERMUTA DE ACTIVOS, EL VERIFICARCON LAS
AUTORIDADES QUE CORRESPONDAN LA LEGALIDAD Y PROCEDIMIENTO DEL CAMBIO DE
PROPIEDAD DE CADA BIEN O SERVICIO QUE EN CADA PERMUTA SE REALICE, BAJO SU TOTAL
Y ABSOLUTA RESPONSABILIDAD CON TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE ESTO IMPLIQUE.

7.1.5 Use cualquier meta-etiqueta, publicidad de pago por clic o cualquier otro "texto
oculto" usando el nombre o las marcas de nuestro Sitio o las de los Productos, y usted estipula
que cualquier uso del nombre o las marcas del Sitio, o cualquier otra marca de nuestra
propiedad es una infraccion de nuestros derechos de marca registrada, y usted estipula
realizar el pago de dafios liquidados de cinco mil délares de los Estados Unidos (US $ 5000)
por dicha infraccion como una estimacidn previa genuina de la pérdida y el dafio que
sufriremos nosotros como resultado de dicha infraccién, ademas, usted acepta pagar todos
los honorarios incurridos en la recuperacion de este monto, incluidos los honorarios de
abogados y todos loscostos asociados,

7.1.6 Utilice cualquier mineria de datos, bots, raspadores o herramientas similares de
recopilacion y extraccién de datos en el Sitio o en conjunto con los Productos, los Servicios o
los Materiales

7.1.7 Vender, alquilar, arrendar, licenciar, sublicenciar, transferir, distribuir, retransmitir,
compartir tiempo, usar como oficina de servicios o de otra manera asignar a terceros los
Materiales (incluidos nuestros Datos de mercado) o los Productos o Servicios o cualquiera
de sus derechos de acceso y uso de los Productos, los Materiales o Servicios segun lo
otorgado especificamente por este Acuerdo;

7.1.8 Usar nuestros Productos o Servicios para hacerse pasar por cualquier otro Usuario o
persona.

7.1.9 Usar cualquier material o informacion en nuestro sitio de cualquier manera que
infrinja cualquier derecho de autor, marca registrada, patente, secreto comercial, publicidad
u otro derecho de propiedad de cualquier parte;

7.1.10 Use o duplique el cédigo de computadora subyacente en cualquiera de los Productos
de Real Silver, en contra de la licencia contenida en el repositorio de cédigos de cada
Producto.

7.1.11 Cargue o intente cargar archivos que contengan virus, troyanos, gusanos, bombas de
tiempo, cancelbots, archivos corruptos o cualquier otro software o programa similar que
pueda dafiar el funcionamiento de nuestra propiedad o la de otra persona;

7.1.12 Restringir, inhibir a cualquier Usuario de usar y disfrutar el Producto o los servicios
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7.1.13 Cosechar o recopilar informacion sobre otros usuarios del Sitio, el Producto o los
Servicios, incluidas las direcciones de correo electrénico u otra informacion de identificacidon
personal;

7.1.14 Use cualquier dispositivo automatico o proceso manual para monitorear o
reproducir el Sitio, los Servicios (incluidos los Productos) o los Materiales, y no usara ningin
dispositivo, software, cédigo de computadora o virus para interferir o intentar interrumpir o
dafiar el Sitio, los productos o servicios; y

7.1.15 Haga cualquier cosa que pueda afectar negativamente el funcionamiento adecuado
del Sitio, los Productos, los Servicios y la reputacion y buena voluntad de la Compaiia.

8. RENUNCIA DE GARANTIA
8.1 Renuncias Expresas

Al usar el Sitio, los Productos, los Materiales o los Servicios, usted reconoce y acepta
expresamente que:

8.1.1 Que el uso de este Sitio, los Productos, los Materiales y/o los Servicios es bajo su
propio riesgo

8.1.2 Cualquier material y/o datos descargados u obtenidos de otro modo mediante el uso
del Sitio, losProductos, los Servicios o cualquiera de los Materiales se realiza bajo su propio
criterio y riesgo, y usted es el Unico responsable de cualquier dafio o pérdida de su sistema
informatico de datos.

8.1.3 Real Silver LTD no declara ni garantiza que el Sitio, los Productos, los Materiales y
Servicios, o cualquier material contenido en el mismo, sea ininterrumpido, oportuno, seguro
o libre de errores; ni RealSilver LTD hace ninguna representacién o garantia en cuanto a la
calidad, idoneidad, verdad, utilidad, precision o integridad del Sitio, los Productos, los
Materiales y los Servicios o cualquiera de los materialescontenidos en el mismo;

8.1.4 Real Silver LTD no puede garantizar ni garantiza que los archivos disponibles para
descargar desdelnternet estén libres de virus, gusanos, troyanos u otro cédigo que pueda
manifestar propiedades contaminantes o destructivas; y, Real Silver LTD no asume ninguna
responsabilidad o riesgo por su uso delnternet en relacién con el Sitio, los Productos, los
Materiales, los Servicios y cualquier material contenidoen el mismo;

8.1.5 Real Silver LTD no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, con respecto a
cualquier transaccion realizada a través del Sitio, los Productos y los Servicios;

8.1.6 Real Silver LTD NO es responsable de ningiin mercado de criptoactivos, y Real Silver
LTD no hace representaciones ni garantias con respecto al valor de ningun criptoactivos.

8.1.7 Real Silver LTD no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, con respecto a la
disponibilidad delSitio, los Productos y los Servicios, y no sera responsable de ninguna
pérdida o dafio derivado del Tiempo de inactividad.

8.2 Sin garantias implicitas
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Las garantias y representaciones expresamente establecidas en este Acuerdo son las Unicas
garantias y representaciones hechas por Real Silver LTD con respecto a este Acuerdo, el Sitio,
los Productos, los Materiales y los Servicios, y reemplazan a todas las demas garantias, escritas
u oral, expreso o implicito, que puede surgir ya sea por acuerdo entre las Partes o por
aplicacion de la ley o de otra manera, incluidaslas garantias de comerciabilidad y adecuacidn
para un propésito particular, que estdn excluidas en la medida maxima permitida por las leyes
aplicables. Ninguna de estas garantias y representaciones se extendera a ninguna tercera
persona.

9. INDEMNIZACION Y LIBERACION

9.1 Indemnizacidn: Usted acepta eximir de toda responsabilidad a la Compaiiia, su empresa
matriz, afiliadas y subsidiarias y cada uno de sus respectivos funcionarios, directores,
accionistas, miembros, socios, abogados, empleados, contratistas independientes,
proveedores de telecomunicaciones y agentes (colectivamente, las "Partes
indemnizadas"), de y contra todos y cada uno de los reclamos (incluidos los reclamos de
terceros), acciones, pérdidas, responsabilidades, gastos, costos o demandas, incluidos,
entre otros, legales y honorarios contables (colectivamente, " Pérdidas"), Directa o
indirectamente, como resultado de su uso (o bajo la autoridad de otra persona), mal uso
o incapacidad para usar el Sitio, los Productos, los Servicios o los Materiales.

9.2 Lanzamiento

Usted por la presente libera, absuelve a las Partes indemnizadas de todas y cada una de las
alegaciones, recuentos, cargos, deudas, causas de accién, reclamos y pérdidas, relacionadas
de cualquier manera con el uso del Sitio, los Productos, el Servicio y los Materiales, incluidos,
entre otros, reclamos relacionados con lo siguiente: negligencia, negligencia grave,
interferencia intencional con el contrato o relacién comercial ventajosa, difamacion,
privacidad, publicidad, tergiversacion, cualquier pérdida financiera no por culpa del Sitio, los
Materiales o los Productos, identidades falsas, actos fraudulentos de terceros, invasion de la
privacidad, divulgacion o uso indebido de informaciéon personal, transacciones fallidas,
compras o funcionalidad del Sitio, indisponibilidad del Sitio, sus funciones y/o los Servicios y
cualquier otra falla técnica que pueda resultar en la inaccesibilidad al Sitio, los Productos, los
Materiales o los Servicios, o cualquier reclamo basado en responsabilidad indirecta por dafios
cometidos por Usuarios encontrados o tramitados con o a través del Sitio, los Productos o los
Servicios, que incluyen, entre otros, fraude, pirateria informatica, robo o uso indebido de
informacidon personal, asalto, agresidon, acoso, violacién, engafio, perjurio, homicidio
involuntario o asesinato.

La lista anterior tiene el propdsito de ser solo ilustrativa y no exhaustiva de los tipos o
categorias de reclamos publicados por usted. Las partes tienen la intencién de que esta
divulgacion se interprete en términos generales a favor de Real Silver LTD vy, por lo tanto,
cualquier ambigliedad se interpretard de unamanera que permita la divulgacién de las
reclamaciones mas amplias. Esta publicacidn esta destinada a ser una versién completa de las
reclamaciones, y las partes reconocen la naturaleza legalmente vinculantede esta disposicion
y la naturaleza de los derechos cedidos en relacidn con la misma.
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Si usted es residente de California, por la presente renuncia a la Secciéon 1542 del Cédigo Civil de
California,que establece:

“UNA LIBERACION GENERAL NO SE EXTIENDE A LAS RECLAMACIONES QUE EL ACREEDOR NO
SABE NI SUSPENDE DE EXISTIR EN SU O FAVOR AL MOMENTO DE EJECUTAR LA LIBERACION,
QUE SI LO CONOCE ODEBE TENER MATERIALMENTE SU ACUERDO CON EL DEUDOR "

De igual forma si usted es residente de otra jurisdiccidn con un estatuto o doctrina
comparable, por la presente, renuncia al estatuto o doctrina en la medida permitida por la ley
aplicable.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
10.1 Limitacion de responsabilidad

Excepto en la medida en que lo prohiban las leyes aplicables, en ningln caso Real Silver LTD
(o sus licenciantes, agentes, proveedores, revendedores, proveedores de servicios o cualquier
otro suscriptor o proveedor) sera responsable ante usted o cualquier otro tercero, por dafios
especiales, indirectos, incidentales, consecuentes, ejemplares o punitivos, que incluyen, entre
otros, danos por pérdida de ganancias, pérdida de informacién, interrupcion de negocios,
pérdida de ingresos o pérdida de buena voluntad, que pueden surgir del uso, mal uso de
cualquier persona, o incapacidad para usar el Sitio, los Productos, los Servicios, los Materiales
o cualquiera de los materiales contenidos en el mismo, incluida cualquier pérdida causada en
su totalidad o en parte por cualquier inexactitud, incompletitud o demora en los Datos del
Mercado, interrupciones en los Servicios, incluido el Productos, incluso si se nos ha informado
sobre la probabilidad de tales dafos e independientemente de si dicha responsabilidad se
afirma sobre la base de un contrato, agravio o de otro tipo.

No somos responsables de ningln dafio o interrupciéon causada por virus informaticos,
spyware, troyanos, gusanos, Inteligencia Artificial u otro malware que pueda afectar su
computadora u otro equipo, o cualquier phishing,suplantacién de identidad u otro ataque.
Usted es responsable de mantener la seguridad de su entorno, incluido el uso regular del
software de deteccidon y prevencién de malware. También debe tener en cuentaque el correo
electrénico y otros servicios de comunicacién son vulnerables a los ataques de suplantacionde
identidad y suplantacion de identidad (phishing) y debe tener cuidado al revisar los mensajes
que se originan en Real Silver LTD. Siempre inicie sesidn en su Cuenta a través de nuestro Sitio
o contdactenos si tiene alguna duda con respecto a la autenticidad de cualquier comunicaciéon
0 aviso.

10.2 Fuerza mayor

Ni nosotros (ni ninglin banco donde se mantengan nuestras cuentas de depdsito) seremos
responsables de nuestro incumplimiento de las obligaciones derivadas de este Acuerdo
debido a eventos fuera de nuestro control, y el tiempo previsto para cumplir dichas
obligaciones se extenderd por un periodo de tiempo igual a la duracién de tales eventos. Los
eventos mas alla de nuestro control incluyen, entre otros,guerra, disturbios, incendios
provocados, pandemias, embargos, conmocidn civil, huelgas, disputas laborales, fallas de
equipos, quiebras bancarias, colapso o fluctuaciones del mercado de criptoactivos, los
factoresrelacionados con la industria minera tales como permisos, regulaciones mineras,

TERMINOS Y CONDICIONES

MARZO 2023



http://www.cryptofintech.mx/

fluctuaciones en el precio de los minerales y cualquier otro inconveniente u obstaculo ajeno
a la Compaiiia que impida el desarrollo de sus actividades, fluctuaciones tasa de conversion
de moneda fiduciaria, huelgas, incendios, inundaciones, terremotos, huracanes, tormentas
tropicales u otros desastres naturales o bajas, escasez de mano de obra o material, escasez
de transporte, instalaciones, combustible, energia, pandemia, regulacion o restriccion
gubernamental, actos de autoridad civil o militar o terrorismo.

Si alguna ley, norma, reglamento o decision de alguna organizacion autorreguladora u
ordenanza, ya seainternacional, federal, estatal o local, entra en vigencia, lo que altera
sustancialmente nuestra capacidad de ofrecer el Sitio, los Productos y los Servicios a
continuacién, Tendremos derecho a cancelar este Acuerdo, o a cambiar el esquema de
negocio siempre que sea con notificacion.

10.3 Maxima responsabilidad

En ningln caso nuestra responsabilidad total por dafios directos excedera las tarifas totales

pagadas por usted por la adquisicidn de sus tokens REAL SILVER COIN.

11. CONFIDENCIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL PROCESO LEGAL

11.1 Divulgacién permitida; Podemos compartir informacion sobre usted y su Cuenta: con
nuestros bancos y otras instituciones financieras que usamos o podemos usar para
procesar fondos en relacién con los Productos y los Servicios, con terceros, como
vendedores, agentes, contratistas y nuestros asesores (por ejemplo, asesores legales,
financieros, comerciales u otros), para administrar nuestros servicios, incluso para
verificar su identidad y realizar controles de verificacion y diligencia debida.

Consulte nuestra Politica de privacidad para obtener mds informacién sobre el uso de su
informacidn personal.

12. ENLACES
12.1 Enlaces de terceros

Algunos sitios web que estdn vinculados hacia o desde el Sitio son propiedad y estdn operados
por terceros. Por lo tanto, no tenemos control sobre dichos sitios web y recursos, usted
comprende, reconoce y acepta que no somos responsables de la disponibilidad de dichos sitios
web o recursos externos, y que no seleccionamos ni respaldamos dichos sitios web o el
contenido, productos, publicidad u otros materiales presentados en el mismo, y no somos
responsables por dicho contenido, publicidad, servicios, productos u otros materiales en o
disponibles en dichos sitios web o recursos.

El uso de cualquier sitio web controlado u operado por terceros se rige por los términos y
condiciones deuso (incluidas las politicas de privacidad) para esos sitios web, y no por este
Acuerdo o nuestra Politica deprivacidad.

Nos reservamos el derecho de terminar cualquier enlace o programa de enlace en cualquier
momento.

TERMINOS Y CONDICIONES

MARZO 2023



http://www.cryptofintech.mx/

12.2 Ninguna responsabilidad de Indemnizacién

Ademads, comprende, reconoce y acepta que no seremos responsables, directa o
indirectamente, de ningun dafio o pérdida causada o presuntamente causada por, o en
relacion con el uso o la dependenciade dicho contenido de terceros, bienes o servicios
disponibles en o a través de cualquier sitio web o recurso. Si decide acceder a un sitio web de
terceros, lo hace bajo su propio riesgo y sujeto a los términosy condiciones y politicas de
privacidad publicados en el mismo.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL
13.1 Marcas registradas

“Real Silver Limited” y todas sus subsidiarias son marcas comerciales o marcas registradas
nuestras. Ninguna de las marcas, logotipos, dominios y marcas comerciales que encuentre en
el Sitio, los Productos,los Servicios o los Materiales se puede usar publicamente, excepto con
el permiso expreso por escrito deReal Silver LTD y no se puede usar de ninguna manera que
pueda causar confusién entre los consumidores, o de cualquier manera que menosprecie o
desacredite a Real Silver LTD.

14. Derechos de autor

14.1 Los Materiales accesibles desde el Sitio, los Productos y los Servicios, y cualquier otro
sitio web que poseamos, operemos, autoricemos o controlemos son nuestra
informacidn de propiedady propiedad intelectual valiosa y conservamos todos los
derechos, titulos, e interés en dichosMateriales. No se le transfiere ningin derecho,
titulo o interés sobre dichos Materiales debido al acceso al Sitio, los Productos o los
Servicios.

15. Todos los materiales

15.1 Como texto, gréficos, fotografias, clips de video y audio, musica, bandas sonoras,
iconos de botones, transmisidon de datos, animacién, imagenes, materiales descargables,
compilaciones de datos y software son propiedad de la Compaiiia o de sus proveedores
de contenido y estdn protegidos

16. Derechos de Autor

16.1 Proteccidn por las leyes internacionales de derechos de autor. La compilacién de
todos los Materiales en el Sitio y en los Productos y Servicios es propiedad exclusiva de la
Compaiiia o de sus proveedores de contenido y estaprotegida por las leyes de derechos
de autor internacionales, asi como otras leyes y regulaciones
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17. AVISO

17.1 Avisos: Cualquier notificacién que estemos obligados a enviarle en virtud de este
Acuerdo puede enviarse por correo electrénico, correo postal o fax utilizando la
informacién de contacto que usted proporciond cuando se registré en el Sitio y/o los
Productos. Las notificaciones que nos envie se enviaran por correo electrénico a:
contact@realsilvercoin.io  a menos que se especifique lo contrario en el Acuerdo.

17.2 Cambio de direccién: Cualquiera de las partes puede cambiar la direccién electrénica a la
gue se enviaran las notificaciones a la otra parte de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo.

17.3 Cambios en los términos y condiciones o tarifas:

Cualquier notificacién de un cambio en nuestros Términos y condiciones o tarifas que se
deben dar de conformidad con la Seccidon 1.7 del presente se enviara a la direccion de
correo electronico que nos

Proporcione. El aviso por correo electrénico le indicara que visite nuestro sitio web para revisar
los nuevoscambios a este Acuerdo o las tarifas.

17.4 Efectividad sobre avisos

Los avisos se consideraran efectivos a la entrega. Los avisos entregados por un transportista
reconocido a nivel nacional (por ejemplo, DHL, UPS o Federal Express) se consideraran
entregados en un maximo de 5 dias al envio por correo. Los avisos por correo electrénico y
transmisién por fax, con la confirmacién de la maquina transmisora de que la transmisién se
completd, son aceptables bajo este Acuerdo.

17.5 Aviso rechazado, no reclamado o no se puede entregar

Cualquier notificaciéon dirigida correctamente que se rechace, no se reclame o no se pueda
entregar se considerara efectiva a partir de la primera fecha en que dicha notificacion fue
rechazada o no se pudo entregar por las autoridades postales, mensajeria, maquina de fax,
servidor de correo electrénico o proveedor de servicios, o servicio de entrega durante la
noche.

18. ARBITRAIJE; ESTATUTO DE LIMITACIONES

18.1 Arbitraje: Si surge una disputa entre las partes que surja o esté relacionada con este
Acuerdo, las partes se reunirdn y negociaran de buena fe para resolver la disputa. Si las
partes no pueden resolver la disputa a través de negociaciones directas, entonces, salvo
que se disponga lo contrario en el presente, cualquierade las partes debe someter el
asunto a un arbitraje vinculante de acuerdo con la Ordenanza de Arbitraje aplicable Usted
acepta arbitrar Unicamente de manera individual, y comprende, reconoce y acepta que
este Acuerdo no permite el arbitraje colectivo nininguna reclamacién de ningln tipo
presentada como demandante o miembro de la clase en ninglin procedimiento de
arbitraje de clase o representante.

Cualquier disputa que surja de o esté relacionada con este Acuerdo, o el incumplimiento del
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mismo, se resolvera finalmente de forma individual:

(i) En el caso de disputas que involucren a clientes de Real Silver LTD, por arbitraje en Anguila,
Indias Occidentales Britanicas de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje
Internacional de Anguila, Indias Occidentales Britanicas, cuyas reglas se consideran
incorporadas por referencia en esta clausula. El idioma del arbitraje sera el inglés y el Acuerdo
se interpretard de conformidad con las leyes de Anguila, Indias Occidentales Britanicas.

El Arbitro no tendra autoridad para otorgar dafios punitivos o ejemplares, certificar una
demanda colectiva (o unir las reclamaciones de una parte con cualquier otra parte), agregar
partes, o variar o ignorar las disposiciones de este Acuerdo. El arbitro deberd emitir una
opinidn por escrito que exponga todos los hechos materiales y la base de su decisidén dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la conclusién del procedimiento de arbitraje.

Si por alguna razén esta clausula de arbitraje no es aplicable o el litigio se lleva a cabo en el
tribunal, ustedacepta que:

(i) Puede presentar reclamos contra la Compafiia solo en su capacidad individual y no como
demandanteo miembro de la clase en una supuesta accién de clase o representante; y EN LA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES, POR LA PRESENTE
RENUNCIA IRREVOCABLEMENTE A TODO EL DERECHO A JUICIAR POR JURADO EN CUANTO A
CUALQUIER PROBLEMA EN CUALQUIER ACCION, PROCEDIMIENTO O CONTRA LA
RECLAMACION DERIVADA O RELACIONADA CON ESTE ACUERDO O CUALQUIER OTRO ASUNTO
QUE INVOLUCRE DERIVADQS DEL SITIO O SERVICIOS (INCLUIDOS LOS PRODUCTOS).

18.2 Renuncia al Estatuto de Limitaciones

A pesar del periodo de limitacion prescrito por las leyes aplicables para la presentacién de
cualquier acciéno reclamo relevante [y salvo que se disponga lo contrario en la Seccién 3.5,
las Partes acuerdan mutuamente que ninguna accién, independientemente de la forma, que
surja o esté relacionada con el tema asunto de este Acuerdo, a excepcion de los reclamos que
involucran propiedad intelectual, los reclamos para recuperar los importes adeudados a
nosotrosy los reclamos de indemnizacion, pueden serpresentados por cualquier parte mas de
un (1) afio después de que surgio la causa de la accidn, después de lo cual cualquiera de las
partes deberd no tenga mds reclamo alguno contra la otra parte.

19. QUEJAS

Si desea comunicarse con nosotros con una queja, comuniquese con Atencién al cliente
utilizando uno de los siguientes métodos: Envie un correo electrénico a
contact@realsilvercoin.io, utilizando la direccién de correo electrénico asociada con su
cuenta.

Escriba a Atencion al cliente en:
Real Silver LTD
The Hansa Bank Building, 1st Floor, P.O. Box 886 Landsome Road, The Valley, Al-2640 Anguila,

Indias Occidentales Britanicas.
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20. DISPOSICIONES VARIAS
20.1 Asignacion

En el caso de que seamos adquiridos o fusionados con una entidad externa, nos reservamos
el derecho, en cualquiera de estas circunstancias, de transferir o asignar la informacién que
hemos recopilado de usted como parte de dicha fusidn, adquisicién, venta o otro cambio de
control. Consulte también nuestraPolitica de privacidad para obtener informacién adicional.

20.2 Divisibilidad

Si por algin motivo un tribunal de jurisdiccién competente o un arbitro considera que alguna
disposicionde este Acuerdo, o cualquier parte del mismo, es invalida, inaplicable o ilegal, dicha
invalidez, inaplicabilidad o ilegalidad no afectara el resto de este Acuerdo, que continuara en
plena vigencia y efecto,y cualquier disposicion previa y efectiva del Acuerdo que fue
reemplazada por dicha disposicién invalida, inaplicable o ilegal se considerard vdlida vy
ejecutable en la mayor medida.

20.3 Acuerdo completo

Este Acuerdo, junto con la Documentacion contractual de Real Silver LTD, constituye el
acuerdo completoentre las partes con respecto a su acceso y uso del Sitio, los Productos, los
Servicios y los materiales contenidos en el mismo. Este Acuerdo, junto con nuestra Politica de
privacidad, reemplaza todos los acuerdos o acuerdos anteriores, escritos u orales,con respecto
a dicho tema.

20.4- Otras jurisdicciones

No garantizamos que el Sitio, los Productos, los Servicios o cualquiera de los materiales
contenidos en ellos sean apropiados o estén disponibles para su uso en otros lugares, y
accedan a ellos desde territorios donde su contenido o funcién puede ser ilegal o esta
prohibido de otra manera. Quienes elijan acceder al Sitio, los Productos, los Servicios y los
Materiales desde dichos lugares lo hacen por su propia iniciativa y son los Unicos responsables
de determinar el cumplimiento de todas las leyes.
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